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Activez votre espace client 

     Pour activer votre compte depuis votre ordinateur : 

● Une fois votre souscription faite, vous allez recevoir un email vous 
permettant de procéder à l'activation de votre compte

● Cliquez sur le lien présent dans le mail, muni de votre identifiant que nous 
vous avons envoyé également par mail  (à conserver de manière 
sécurisée) *

● Laissez vous guider au fil des étapes présentées sur la page suivante 
● Après lecture, validez les conditions générales d'utilisation du service 

Espace client

➔ L’activation de votre compte peut se faire également depuis votre mobile

* Le processus d'activation de l'espace client du CFCAL-Banque répond à un processus d'authentification 
forte permettant ainsi de sécuriser au maximum l'accès à votre espace
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En option : activation de la double authentification sur appareil mobile, afin de renforcer la sécurité                  

                 
Votre espace client 
est activé !

Entrez le code de 
vérification envoyé par SMS 
sur votre mobile

Créez votre code d’accès en 
tenant compte des critères 
indiqués

     1 Identification 3 Création du code 
d’accès

● Saisissez votre identifiant
● Saisissez les 4 derniers chiffres 

de votre numéro de mobile

Vérification2

xxxx

xxx
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Vous avez égaré votre code 
d’accès 

Rendez vous sur la page d’accueil de votre 
espace client, et cliquez sur “Code d’accès 
oublié”

              

Complétez les champs

Renseignez chaque espace et confirmez,  puis
suivez les étapes indiquées sur la page suivante.   
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● Entrez le code de 
vérification reçu par SMS 
puis Validez

● Vous allez recevoir un mail 
dans votre messagerie

● Cliquez sur le lien du mail 
et suivez la procédure de 
réinitialisation de votre 
code d’accès en 3 étapes 

● Indiquez votre identifiant et 
les 4 derniers chiffres de 
votre mobile

● Renseignez le code de 
vérification reçu par SMS 
sur votre mobile 

● Puis créez votre code 
d’accès en respectant 
les critères        

Code de vérification1 Réinitialisation2 Code d’accès3

xx



 Messagerie sécurisée

La messagerie sécurisée est un outil de communication 
conçu pour protéger vos messages et vos données 
contre les accès non autorisés

N’hésitez pas !

Utilisez-la pour garantir la sécurité de vos échanges

Retrouvez votre messagerie sécurisée dans votre espace client : 

Vous pouvez transmettre des pièces jointes 
via la messagerie !

Cliquez sur 
l’enveloppe



 Alimentez  votre livret1

Effectuez un virement sur 
votre livret

Votre livret peut être alimenté à tout moment par un virement depuis 
le compte bancaire unique associé à votre livret.

Ce compte bancaire correspond à l’IBAN de confiance que vous avez 
adressé lors de la souscription. 
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Toute opération provenant d’un autre compte sera rejetée automatiquement.



 Effectuez  un virement sortant2

Virement sortant

Les fonds seront disponibles dans un délais de 2 à 3 jours ouvrés correspondant 
au délai interbancaire.  
Vos fonds ne seront donc visibles sur votre compte que quelques jours après 
l’opération. 

Délai de traitement 

Pour des raisons de sécurité, un plafond de retrait est en place sur les sorties de fonds qui 
peuvent faire l’objet d’un contrôle et d’un traitement spécifique suspendant le délai de traitement.

retour au menu

Vous avez besoin de sortir des fonds de votre livret, dans la limite du solde 
disponible  ?
Rien de plus simple, depuis un ordinateur fixe ou portable, une fois connecté allez 
dans “Opérations” puis “Effectuer un virement”. Il suffit de compléter les champs 
du formulaire (date, compte à débiter, à créditer, montant, libellé). 



3

Vous souhaitez modifier l’IBAN de 
confiance de votre livret ?

Rendez-vous sur votre espace client 
pour charger votre nouvel IBAN. 

Modifiez  votre compte bénéficiaire 1/2

Gestion des 
bénéficiaires

Pour cela il suffit de : 

Cliquer sur la rubrique Opérations 
puis Gestion des bénéficiaires, 
Modifier, vous pouvez alors saisir 
votre nouveau RIB

Modifier
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MARCHE DES PARTICULIERS 

ET DES PROFESSIONNELS

 Modifiez  votre compte bénéficiaire 2/2

Cliquez sur Charger un RIB, puis téléchargez 
votre nouvel IBAN et validez

Nouveau RIB
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L’IBAN doit obligatoirement être au nom du titulaire du livret  et domicilié dans un établissement bancaire français

Téléchargez votre nouvel IBAN
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Vous souhaitez consulter vos 
documents ?

Cliquez sur Documents, vous 
arrivez sur Mes Documents, vous 
pouvez ensuite télécharger vos 
relevés,  vous pouvez rechercher 
un document ou encore cliquer 
sur “s’informer”

Retrouvez vos 
documents

Téléchargez votre relevé
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Vous souhaitez consulter les 
conditions générales de votre 
compte épargne, retrouver des 
formulaires, …

Informations diverses
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Vous souhaitez éditer le RIB 
de votre livret ? 

Rendez-vous sur votre 
espace client pour charger 
votre RIB. 

Cliquez sur la rubrique : 
Opérations puis Éditer un 
RIB, Cliquez sur :

Editez un RIB
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Vous souhaitez clôturer votre compte ?

La clôture du livret ne peut être effectuée que depuis votre espace client en 
étant connecté depuis un ordinateur. Il n’est pas disponible sur l’application 
mobile.
Rendez-vous sur ”Opérations” puis cliquez sur “Clôturer un compte”.

Une fois votre demande transmise, veuillez compter un délai de 3 jours 
ouvrés pour la clôture effective de votre livret et la réception des fonds sur 
votre compte bancaire.

 Clôturez  votre compte 
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Délai de traitement 

Clôture de compte



 Activez votre espace client également depuis un appareil mobile

Retrouvez nous sur L’application mobile 

CFCAL-Banque - votre Épargne disponible sur 
App Store ou Google Play.
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